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Tién khach tu nguyén cho thém ngoai hda don, nham ghi nhan dich vu tét. Khdng ai bat budc phai cho tién tip.
Khong ai cé quyén phap ly doi tién tip.

Nl

Né&u khach dua truc ti€p cho mot nhan vién, tién tip thudc vé nqusi do.

Nl

Khong. Tién tip thudc vé ngusi nhan. Chi lao dong khdng dudc phép gil tién tip hodc dung vao nhiing muc
dich clia doanh nghiép. Cha lao ddng phai chuyén tip cho nhan vién. N&u nhan vién khong biét s6 tién tip 1a
bao nhiéu, chl lao déng phai cung cap thong tin nay.

Nl

Nhiéu nha hang gom tién tip cla tat ca nhan vién vao quy chung, sau do chia theo quy dinh da thong nhat.
Vidu:

* Phucvu:70%

* Bép:30%

Nha hang dugc phép ap dung nhiing quy dinh nhu vay néu dé la cach thudng lam trong doanh nghiép hoéc néu
moi ngudi da thong nhat véi nhau.

Luu y: Quy dinh vé viéc chia tién tip cho cac nhan vién lam viéc trong cac bd phan khac nhau can dugc ghi lai
cu thé trong Hop d6ng lao dong hodc Thoéa thuan véi doanh nghiép.

Ly do: N&u khach dua tién tip truc ti€p cho mot nhan vién phuc vu, tién nay thudc vé ho. Néu khéng co thoa
thuan cu thé thi nhan vién nay khéng can phai chia sé tién tip véi cac nhan vién khac. K& ca trong trusng hop
co thda thuan vé mot quy tip chung, chii lao dong cling khéng dugc phép gill lai mot phan tién tip.
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Nl

Nhiéu khach hang thanh toan va tip bang thé. Tién tip nay cling thudc vé nhan vién chir khéng thudc vé chi lao
dong.

Nl

Thuong dugc mién thué néu:
* khach tunguyén cho tip va
* tiéntip dén tay nhan vién.

Quy dinh nay ap dung c véi tip bang thé, mién |14 chi lao ddng chuyén tat ca tién tip cho nhan vién. Néu chi
tra tién tip cung luong thi cting khdng co6 nghia 1a phai chiu thué thu nhap tir tién tip.

Tién tip clng dugc mién bao hiém xa hoi.

.
Khong. Cht doanh nghiép van phai tra di luong theo hop déng va thap nhat la mdc luong téi thiéu.
Chu lao ddng khong dugc phép coi tién tip 1a mét phan thay thé cho luong va tri luong véi ly do nhan vién da

nhan tip roi.

Nl
Tién tip khach dua truc ti€p cho nhan vién bang tién mat thusng khéng can ghi trong bang luong.

Tién luong phai luén dudc ghi ding trong bang luong.

Nl
Can phai hoi lai néu thay chi lao ddng gid tién tip hoac chia ma khéng théng bao cho nhan vién.

C6 thé 1am cac budc sau:
e (hilais6 tién tip danhan,
e Hoi dong nghiép lam ching,
* Gilranh hoac bang ching khac.
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I Tu van

Né&u ban gap v&n dé 16n tai noi lam viéc, chung tdi sdn sang tu van mién phi, &n danh va khéng phu thudc vao
tinh trang cu tru cuda ban.

Chung téi tu van bang nhiéu ngdn nglr khac nhau:
tiéng Ba Lan, tiéng Ukraina, tiéng Bulgaria, tiéng Rumani, tiéng Bé Dao Nha, tiéng Moldova, tiéng A Rap, tiéng
Kurd, ti€ng Nga, tiéng Phap, tiéng Thd Nhi Ky, tiéng Duc va tiéng Anh.
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Cong doan la mot t6 chic cla ngusi lao ddng danh cho ngusi lao ddng. N6i cach khac, cong doan dai dién va
bao vé quyén Igi clia ngudi lao ddng. M&i nganh nghé cé thé cé cong doan riéng.

Cong doan tu van va ho trg cac thanh vién khi gap kho khan hoac co6 van dé tai noi lam viéc. Cong doan NGG
(Nahrung-Genuss-Gaststatten) chiu trach nhiém hé trg nguai lao dong trong linh vuc nha hang, khach san va
dich vu an uéng.

N&u co6 cau hdi hodc tranh chap cu thé lién quan dén tién tip, cac thanh vién ctia cong doan NGG co thé dugc
tu van phap ly.

Lién hé
Ban c6 thé dat lich hen véi Van phong NGG tai Gotzkowskystr. 8, 10555 Berlin qua dién thoai: Tel. +49(0) 30
399 915 0 hoac Email: region.berlinbrandenburg@ngg.net

Cdp nhat ngay: 30.09.2026
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